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. AHHOTADIUA
PABOYEU ITPOI'PAMMBI TUCIHUITVIMHBI

OPI'AHM3ALINA CUCTEMbI TOCTEIIPUMMCTBA
no HanpasieHuto 43.03.02 Typuszm
(YpoBeHb OakaiaBpHar)

1. Iean u 3a1a4u OCBOEHUS TUCHHUIJIMHDBI:

Ieaun ocBOeHHsT AMCHUILUIMHBI: 1aTh CTYACHTaM OOIIHE MPEICTaBICHHUS 00 WHIYCTPHH
roCTCIIPUMMCTBA, OCHOBHBIC IMPUHIHUIIBI U MCTOABI OpTraHU3allui U YHPABJICHUA NPCANIPUATHEM
WHIYCTPHH TOCTETIPHHMCTBA.

3aga4yu 0CBOEHMS TUCIIUIIHHBI:

- O03HAaKOMJICHHWE CTYJCHTOB C MHPOBBIM W OTEYECTBCHHBIM OIBITOM pa3BUTHUS H
COBPCMCHHBIM COCTOSAHUCM MHAYCTPUH T'OCTCIIPUUMCTBA.

- 03HAKOMJICHHE CTY/ICHTOB C TIOHSTHSIMHU U KaTETOPHSIMHU 00BEKTOB TOCTEIIPUUMCTBA,

- paccMOTpeHue crneuu(pUKd HHIYCTPUU Pa3MEIICHUS M COCTaBJISIIOIIMMH 3JI€MEHTaMU
oOcimykuBaHus B c(hepe rocTenpruruMcTBa;

- pacCMOTpEHHE OTPEEIIAIONINX (PAKTOPOB KYJIbTYphI U KauecTBa 00CITyKUBAHUS;
- opMUpOBaHUE TIPEICTABICHUI 00 OpraHU3aliy U 00CITy)KMBaHUU B pECTOpaHax, bapax

2. MecTo aucuMiinHbl B cTpykrype OITIOIL:
I[I/ICI_[I/IHJII/IHa ((OpI‘aHI/I3aL[I/I$I CUCTCMbI TOCTCHIPHUUMCTBA» OTHOCUTCA K 4YaCTH,
dhopmupyemMoit yuacTHuKamMu oOpa3zoBarenbHbIX oTHOmEeHn b1.B.1.04.

I[I/ICI_II/IHJII/IHa OMMUPpacCTCsd HA 3HAHU, YMCHHA U KOMIICTCHIIUU (BXOI[HBIG), OCBOCHHBLIC ITpH
M3YYEHHUU CIEeIYIOMMX AMCHUIUIMH U TpakThkK: OCHOBBI aHMMalMu B Typusme/KpeaTnBHbIe
TEXHOJIOTUH B Typu3me, CepBucHas AesrenbHOCTh, KoHpaukTonorus B TypusMe, TeXHOIOTHH
Typusma, CepBucHas npaktuka. [IpodeccuonanbHas 3TuKa U 3TUKET, JeIoBble KOMMYHUKAIIUU
B cepe Typusma.

Cpsi3aHa ¢ TakKUMH TpeaMeTaMu Kak: «OpraHuzalus TPaHCIOPTHBIX YCIYT B TypHU3MeE»,
«TexHONOoTuH MPOJIaXK B TYPU3MEY.

SIBnsiercs npeamecTByOMen 1 aucuiuing: «MHbopmaronnas 6€30macHOCTh B
Typusmey, «lIpeqaumiomuas npaktukay, [lonroroska k cgade u ciaya rocyAapCTBEHHOTO
sK3aMeHa, BBITIOJIHEHHE U 3aIIMTa BHITYCKHON KBATHU(UKAIIMOHHON PabOTHI.

3. TpeGoBanus K pe3yJibTATAM OCBOCHUS JUCHUILIAHBI

Ko u HammeHoBaHue Ilepedyenn nuIaHMpyeMbIX pe3yJIbTATOB 00yUeHHs 110
peajansyemMoit AUCHHUILIMHE (MOYJII0), COOTHECEHHBIX €
KOMIIeTeHIIUH HHIMKATOPAMH J0CTHKEHUs KOMIIeTeHIN

[IK-4 CpoocobeH K |3HaTh: - TEXHOJOTMIO M CTPYKTypy OpraHU3aluu
OpraHu3zaly Ipolecca | 00CITy)KMBaHUS KIMEHTOB W TYpUCTOB Ha MPEINpPUATHIX
o0CITyKUBaHUS rOCTENPUHUMCTBA;
norpedurened u (WIM) | - CcoAep)KaHHE KJIIOUEBBIX TIMOHATUH U KaTeropui
TYypHUCTOB TOCTUHUYHOM AESITeTbHOCTH, KIACCU(PHUKAIIUIO TOCTUHUI U
JAPYTUX CPENICTB pa3MEILICHHs, a TaKkKe KIacCU(UKAILUIO
TOCTHHHYHBIX HOMepoB B Pocculickoit @enepanuu;
-1 1ix4 Opranusyer  mpolecchl  KadyeCTBEHHOI'O
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oOCIy>)KMBaHMsI TOTpeOHuTene u (WiIM) TYypUCTOB Ha
OCHOBE aHajlM3a pPBIHOYHOTO CHpoca U MOTpeOHOCTEH
TYpPHUCTOB H IPYTUX 3aKa3YUKOB YCIYT.
yMeTh: MPUMEHSTh Ha IMPaKTUKE TEOPETUUYECKHE 3HAHUS
M0 OpraHu3anuu OOCTYy)XKUBaHUS ToTpeOuTenci u (Wim)
TYpPUCTOB B cpepe rOCTENPUNMCTBA;
H[-2 114 ObecrieunBaeT nH(OPMAIIMOHHOE
KOHCYJIBTUPOBAaHUE U  COMNPOBOXKICHHE  KJIHEHTOB
MPEINPUSITHS TYPUCTKON UHIYCTPUN

M3 x4 CocraBnser mnporpaMMmy OOCITYyXHUBaHHUS
TYpUCTOB
BJaJeTh: METOJaMH M TEXHOJIOTMSIMH OpraHU3aluu
mporecca o0CTyKUBaHUS TOTPeOUTENCH U (UITH) TYPHCTOB
B CHCTEME rOCTEIIPUUMCTBA
- HaBbIKaMH 3(p(PEeKTUBHON KOMMYHUKALIMHU C KJIMEHTaMH B
MIPOLIECCE OCYIIECTBICHUS TOCTUHUYHOMN AESITEeIbHOCTH.
][44 ObecrieunBaeT B3aMMOJICCTBHE C
TypareHTCTBaMHU, TypoOIlepaTopaMu, IKCKYPCHUOHHBIMU
010pO, TOCTHHUIAMH M KaccaMd TNpOJaXu OHIETOB, U
MHBIMH CTOPOHHMMH OpraHU3aIUsIMU.

4. OO0masi TpyA0eMKOCTb JUCUMIIIHHbI
O0BeM TPYAOEMKOCTH TUCIUILIMHBI B 3a4€THBIX eIUHUIAX (Bcero) - 4, 144 4.

5. O0pa3oBaTesbHbIE TEXHOJIOTUHI

B xone u3ydeHus AUCHMILIUHBI UCHONB3YIOTCS KaK TPAJAUIIMOHHBIE METOIBI U (HOPMBI
oOydyeHus: (JIGKIMKM, B T.4. C OJJEMEHTAMH MPOOJEMHOTO HW3JIOKEHHUS, CEMHHAPCKHE,
MPAKTUYECKUE 3aHATHS C TEXHOJOTHSIMH MPOOIEeMHOro OOy4eHHs), TaK U HHTEPAKTUBHBIC
(dhopmbl IpoBeNeHUS 3aHATUH (TpymnmoBas padoTa, TUCKYCCUH, PEIICHUE CUTYaIlMOHHBIX 3ajad,
aHaJIM3 BUJIEOMATEPHUATIOB U MIPE3EHTALUN U . ).

[Ippu  opraHm3amuu  CaMOCTOSITEIBHOW  pabOTBI  HCIONB3YIOTCS  CIEAYIOIINE
o0Opa3oBaTeNnbHbIC TEXHOJOTUU: AHATUTUYCCKUE 3aJaHusl (CpaBHHUTEIbHBIA aHANIH3, PELICHHUE
CUTYAIIMOHHBIX 3aJ1a4); MPaKTHYECKUE 3aJlaHus, CaMOCTOsITeIbHAas paboTa, COMPSIKEHHAS C
OCHOBHBIMH ayJAMTOPHBIMH 3aHATHAMH (TMpopaboTka yd4eOHOro Marepuala C HCIOIb30BAaHHEM
pecypcoB y4eOHO-METOIMIECKOTO0, MIPOTPaMMHOTO obecnieueHus NUCLUILINHEL,
npodecCHOHANBHBIX 0a3 JaHHBIX, WH(POPMAIMOHHO-CIIPABOYHBIX CHCTEM); MOATOTOBKA K
MMPOMEXKYTOYHON aTTeCTalluM; CaMOCTOATENIbHAs padoTa TOJ KOHTPOJIEM TMIPerojaBareiis B
(dbopMe TUIAaHOBBIX KOHCYJIbTAIMNA, TBOPYECKUX KOHTAKTOB, BHEAYAHTOPHAS CaMOCTOSTEIbHAS
paboTa Mpu BHITIOJHEHUU CTYJACHTOM JIOMAITHUX 33/IaHUi YI4EOHOTO U TBOPUYECKOTO XapaKTepa.

6. KoHTpoub ycnneBaeMocTH
[Tporpammoi TUCHUIUIMHBI PETYCMOTPEHBI CIAEAYIOIINE BUIBI TEKYIIErO KOHTPOJISA: YCTHBIN

OTIPOC, aHAIMTUYECKHUE U MPAKTUYECKHE 3a/IaHusl, y4aCTHE B IPYNIOBON paboTe, TECTUPOBAHHE.
[IpomexxyTodHast aTTecTanusi MpOBOAUTCS B (hOpME dK3aMEHA.
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	4. Общая трудоемкость дисциплины
	5. Образовательные технологии
	При организации самостоятельной работы используются следующие образовательные технологии: аналитические задания (сравнительный анализ, решение ситуационных задач); практические задания, самостоятельная работа, сопряженная с основными аудиторными занятиями (проработка учебного материала с использованием ресурсов учебно-методического, программного обеспечения дисциплины, профессиональных баз данных, информационно-справочных систем); подготовка к промежуточной аттестации; самостоятельная работа под контролем преподавателя в форме плановых консультаций, творческих контактов, внеаудиторная самостоятельная работа при выполнении студентом домашних заданий учебного и творческого характера.
	6. Контроль успеваемости

